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Wat lever je in?

1 PDF met basislijnraster zichtbaar en 1 PDF zonder basisliinraster zichtbaar

Kleine lay-out schetsen: Een openingsspread een vervolgspread
2 keer een Openings en
vervolgspread
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Hoe lever |

Nederlandersimeest 3 < Nederlanders
‘onbeleefde’ online - : meest ‘onbeleefde’
klanten - online klanten

;n;l:n “"“"” ,:', ﬂ‘?r&g'.’;{ = R : omnichannel aanpal’, stellen de rapporteurs. Met om-

marges staar] in heel veel sec- nichannel v/orden winkels bedoeld die hun spullen zowel

oren onder drul en de grote online als in cen stenen winkel aan de man brengen, Fnwie
plore wordin depre ararer inde retail wil overeven zal op beide fronten of witsluitend
ktenen winkels Hebhen na- online actng moetenzijn, vertelt Sanger Berlinski, gigitaal
huurlijk ook raay een beperke strateeg bij het Rotterdamse bureau ISM."De marges staan
pantal vier som in heel yeel sectaren onder drul en de grote spelers warden
hunwaren tlp . Je steeds groter. Stenenwinkels hebben natuurlijk ook maar
Imnet daaron odk onlinekana- | een beperkt aantal vierkante meters om hun waren te pre-
on helshen® senteren. Je moet daarcm ook onlinekanalen heoben'
[Een webwvinkel i volgens Ber Fenwebwinkel is veigens Berlinski een‘onderdrel van het
inski eon'c an het Deze sneaker is pnline het hest hele aankcopproces.’Je most digitaal en fysiek als hetware
“ple £5."Je most Inde stenen winkel verkaopt het nadwelifis. in elkaar latan overiopen. Len onlinekanaal kan heal geschikt
Wigitaal en fydieK als het ware zijn am klanten te begeleiden naar sen aankaep, of die nu
nelkaar latef overlopen. Een online of in de winkelstraat wordt gedaan” Maar dan moet-
“nlir heel geschiks ziin om klan- en ondememers hun klanten veel vast zien te houden en
ften te beqe naareenaankaop, of dienu  maar ack dat online shoppen Viasacial steeds daarschort het nogal eens aan. . e
Ve Ve ' poline of in d¢ winkelstaat wordt gedaan” populairder vaardt: 38% van dd cc Liefst 8o procent van de bestudeerde merken slaagt er nietin
»Maardan mogtan s hun klan- heeft in het afgelopen jaar produsten via saci- om eenmalige kopers aan zich te binden "Retailers verzarm
hen welvast dien te houden en daar schort al media gekocht. elenwelverl datavan klanten en hun loyaliteit, maarweten  niet meer om sacial media heen. Alkereerst is het bela
[ het nagal eerds apn_Liefst &0 procent van de. s van de Neddrlandersisactiofop sacial nog niet precies noe ze deza gegevens Moeten omzetten om een goede social-meadiastrategie t2 ontwikkelen p
sestudeprde fefken slaagr er niet inam een-___media_Gemiddeld maakt med gebruik van 3,6 naar manieren om klanten terug te laten keren doelgroes en per doel. Wanneer je op zoek bent naar
nalige kopers aan zich te binden. "Retailers socialer Naeen lijkt medewerkers, is het verstandig om je bedrijf goed te ¢
[} [N} perzamelen wel yeel data van klanten en hun het aantal actieve gebruikers gp Facebook Chatbots en via Linked|n. maar wil je je doelgroep inspireren d:
ayaliteit. malir weten nog niet precies hoe ze  stabiel. Alleen hat gebruilc isdit Inmiddels heeft één op de drievan de honderd onderzochite  jeje beter richten op Instagram en Facebook. Is je doe
b aS | S | I n raste r rieze gegever(s mosten omzetten naarmanie-  jaar significant gegroeid ten apzichtevan vo- merken een livachat op de site door micdel vaneenchatbot.  wat ouder? Ga dan ook voor Facebaok en laat Snapch
ren.om klantgn fierug te laten keren” g jaar. Nieuwkgmer TikTak hpeff onder de ra- Maar eole daar moet aan gesleuteld worden, Cp dit mo TikTok links liggen. Het s dus zaak j¢ goed teverdiepe
tale par vAn 8 jaar en older tor nu toe maent roepen deze chatbotsvooral irritatie op, 2o blijkt uit dorlgroep enin de sccial media,
atbots slechts een klei Alsiwebshop kun je een Nederlands onderzoek. Uit 22n ander onderzoek blijkt .
i hegft 6én op de drievande honderd —dus niet meer o secial medid hden Allereprst dat Nederlandse consumenten die in zesprak gaan met die Insplreren Dit kan je onder ange
7/ 7 L X hre fneyken pen livechat opde site is het hel, ijk b een gaedi social i, c tuurde chats de meest ' {de Klanten door e teverdiepen |
door middel yan|een chatbot. Maar ook daar strategie te ol per deelg zijn van de onderzochte Europese landen. 92 procant vande Uanje doel_ jouw doelgroep bezig
. moetaan worden. Opditmement  doel. Wanneer jg op zoek b ondervraagde bedrijven geeft aan dat er grof tegen chatbots endit te laten terugk
oepen deze dhatbots veoral iritatie up, zo medev/erkers, is|het verstandig o je bedrijf wordt gesproken. Dit komt mede omdat empathie, zeker groep doe in je spcial media con
plijkt uit een onderzoek. Uit een goed te profileren via Linkedin, maarwil je je bij gefr en Klantan, . Techvoorspelt Zozien e bijvooroee
N 'E] pnder onderzpek blijkt dat Nederlandse can- doelgroep inspireren, dan kunlie je beter rich- men dat dit binnen korte tijd vordt verhalpen* je Op Ins_ verd verschillen tusse
sumenten di i gaanmetdiecompu-___tenop en Facebaok. I4je Beneraties inwatzij
| I n r r hats de meest ‘ar "klan-__wat cuder? Ga dan nok voor Facshack en laat Social media tagram graag bekijke
ften zijnvan dp nhderzochre Furopese landen napchat en TikToklinks liggep. et isdus Uit onderzoek van Ruigrok NetPanel bilijit dat consumenten tagram en Digitieners zien bijvo
K2 procent van il ij aak je goed if injedoplomep enin sacial media vooral gebruiken am met vrienden te commi- b k graag henchten over
eeft aan datler hrof tegen chatbars wordt de sacial media iceren (58%) maat sok dat onlie shoppenvia secialsteeds I ACEDOO (31%), tenwijl Babybo
gesproken. Dt kbmt mede omdat empathie, populairder viorot: 38% van de consumentan heeft in het dat juist nietwillen (s
geker bij gefrystieerde en Loze klanten, ont- Dit kan je onder bridere doen ooy je te verdie- afgelopen jaar producten via secial media gekecht. 3%wel). Millennials zien graag content over reizen (3
breekt. Toch yoorspelt men dat dit hinnenker-  pen inwat jouw doelgroep bezig houdt, en dit gs¥%van de Nederlanders is actief op social media, Gernid lifestyle {39%) en zitten minder te wachten op games
tte tijd wordt yerhalpen.” te laten terugkomen in je social media con- deld mazkt men gebruik van 3 4 seciale netwerken, Naeen enauto’s, mataren envorstuigen (15%). Ceneratie X v
tent. Zo zienwe bij ee|verschillen Kieina daling ljkt het aantal actieve georuikers op facebook  meerwaten over reizen (35%) en huisinrichting (30%)
ial medi tussen de ies inwear zifap stabiel. Alleen het gebruilcvan |nstagram is it jaar sgnif de Babyboomers heblen veaeal intereuse in reizen (26
Vit anderzaek van Ruigrak NetPanel blijkt dat  graag hekijken. De Digitienerszign bijvoar- icant gegrosid ten opzichteva rig jaar. . o (23%) en natuur (32%).We 7ie
ANSUMPNTe] ial media vaoal gehruiken heeld graag bherich hegury (313), ter: TikTok heeft onder de totale populatie van 18 jaar en ouder Ir \gebruikers dit kanaal vaak g iken om by
smLmet vientlen te o iceren (s8%)._ wijl Bahyhonmeds dat juist niejt willen (slechr tot nu toe slechts een klein aandeel. Alswebshopkunjedus  en en stories te bekijken.
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Criteria | Spreads vormgeven in Indesign

1.

Beeld: Er zijn 3 tot 4 beelden gebruikt;
ze zijn gevarieerd van inhoud. 1 van de
beelden is aflopend gebruikt.

De volledige aangeleverde tekst
geplaatst en staat goed op volgorde

Goed gebruik van stramien (marges en
kolommen)

Beide lettertypen (en familieleden) uit de
letterproef zijn gebruikt

Er is een duidelijke

teksthierarchie zichtbaar door elk
tekstelement een eigen vormgeving te
geven door verschil corpsgrootte en/of
gewicht en/of kleur

0.

10.

Juiste diversiteit bij font toewijzing (niet
teveel en niet te weinig verschillende
stijlen/ gewichten)

Er is evenwicht in de lay-out: tussen
beeld en tekst en de witruimte is zo
verdeeld, dat het artikel aantrekkelijk is
om te lezen

Kadertekst (eigen tekst TAVA) is
vormgegeven als kadertekst (andere
kleur e.d.)

Beginkapitaal, paginanummering,
sluitblokje zijn aanwezig

De broodtekst, sluitblokje en kadertekst
staan op basislijnraster



